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Gestio de riscos en projectes

La gestio del risc és un aspecte clau dins de la gestid de projectes. Consisteix a identificar i
analitzar els problemes que un projecte podria tenir durant el seu desenvolupament per avaluar
els possibles danys i dissenyar una estrategia per prevenir-los i mitigar-los. Per aix0, és
fonamental coneixer en profunditat el projecte i els factors externs i interns que n’afecten el
desenvolupament.

Es molt possible que els riscos no apareguin, pero si ho fan, s’ha d’estar preparat. La gesti6 de
riscos, doncs, no és reactiva siné proactiva, sent ideal l'elaboracié d’un pla de riscos durant la
fase de planificacié d’un projecte.

Que és unrisc en un projecte?

Un risc és tota aquella circumstancia que pot afectar negativament els objectius del projecte i
el grau d’exposicid a esdeveniments negatius i les seves consequencies. Dit d’una altra forma:
un risc és tot allo que té el potencial d’afectar els terminis, la implementacio o el pressupost
d’un projecte.

Elrisc té tres factors:

Quina és la Quin és el

Que pot

passar?

probabilitat? seu impacte?

Tipus de riscos

Técnics i tecnologics Externs De gestio
No depenen de l'organitzacio ni

de les activitats realitzades dins
de 'equip de projecte nidins del
Aquells que depenen de | mateix projecte.

mitjans técnics o de la

Depenen de l'organitzacio que
executa el projecte. Hiinclou els
derivats dels mateixos sistemes
de gesti6 de projectes que aplica
l'organitzacio, del sistema

tecnologia. Exemples: accions de proveidors L
- s general de gestio i dels aspectes
o del public objectiu, . .
. . organitzatius.
Exemples: contractacions externes, canvis
implementacié d’'un nou | en reglaments i normatives, .
. - Exemples: gestio de
programari o un factors meteorologics...
. pressupostos, de personal,
maquinari.

comunicacié interna i externa,
cultura organitzativa, relacions
amb el public...

Aquesta mena de riscos, per la
seva natura, son dificils de
preveure i de manegar.
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Ajuts

Pla de gestio de riscos

El pla de riscos és un procés per identificar els riscos que podrien afectar un projecte durant la
seva implementacid i establir la millor forma d’actuar per solucionar-los o mitigar-ne elimpacte.

El pla de riscos consta de les seglents etapes:

Prioritzacio Resposta Monitoratge

Identificacio Analisi

> ldentificacid

S’ha de determinar quin és el risc concret i que el pot causar (desencadenant). Per fer-
ho, es recomana utilitzar Uexperiencia i coneixements obtinguts de
projectes/experiencies anteriors i implicar les parts involucrades perque donin els seus
punts de vista. Es poden organitzar sessions de pluja d’idees, per exemple.

» Analisi
S’ha d’establir quina és la probabilitat i 'impacte. En ambdés casos s’ha de fer una
escala com 'exemple a sota:

Probabilitat Impacte
Molt alta Molt greu
Alta Greu
Moderada Moderat
Baixa Lleuger

Molt baixa Molt lleuger
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> Prioritzacio

Una vegada s’ha finalitzat Uanalisi, cal classificar els riscos segons la seva afectacio i
prioritzar-los combinant les escales utilitzades a l’etapa anterior.

Es pot fer una matriu com ara la seguent:

PRIORITAT
Probabilitat JIEIcto
Molt greu Moderat Lleuger Molt lleuger
Molt alta Alta Alta
Alta Alta Alta Moderada
Moderada Alta Moderada Baixa
Baixa Moderada Baixa Baixa
Molt baixa Moderada Baixa Baixa
» Resposta

En aquesta etapa s’han de definir estratégies i preparar respostes concretes que eliminin o

redueixin Uimpacte que poden tenir els riscos identificats.

Hi ha cinc estrategies principals:

Reduir

Transferir

Escalar

Acceptar

Implica fer modificacions al pla del
projecte per evitar el risc.
Normalment s’aplica a riscos d’alta
prioritat i no sempre ésviable.

Exemple: en cas de conflicte
d’agendes en el liurament d’uns
materials, s’hauria de preparar un
calendari molt detallat.

Reduir la probabilitat o 'impacte de
'amenacga, si és possible, actuant
sobre les causes que lorigineni a
Uinici del projecte.

Exemple: tenir a ma un llistat de
proveidors alternatius, utilitzar
una tecnologia alternativa similar
a la planificada...

Consisteix a utilitzar tercers per
solucionar el problema.
Normalment té un cost addicional.

Exemple: subcontractar una
tasca, contractar una persona
externa...

La resposta és fora de 'ambit dels
gestors del projecte i es deriva a
una altra instancia de
Uorganitzacio.

Exemple: intervencio d’un altre
departament dins de l'organitzacio
que gestiona el projecte.

Es tracta de no proposar mesures
concretes de resposta siels
impactes no sén significatius o
probables.
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» Monitoratge

Si bé les etapes anteriors s’han de realitzar durant la planificacio del projecte, el
monitoratge s’ha de fer durant la seva execucio.

Calfer un seguiment dels riscos detectats i estar atents per si en sorgeixen de nous. En
el cas dels riscos detectats, cal comprovar si, finalment s'han fet realitat, si han
funcionat les mesures planejades o, en cas contrari, quina solucio s’ha trobat i com ha
funcionat. També convé comprovar les afectacions al pressupost.

Addicionalment, una vegada el projecte hagi finalitzat, cal revisar el pla de gestio de
riscos i preguntar-se:

Que va funcionar?

Que no va funcionar? Per quin motiu?

Va canviar alguna de les prioritzacions dels riscos?

Hi ha alguna cosa a aprendre per evitar problemes similars al futur?

Pobd=
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Plantilla del pla de gestio de riscos

Identificacio

Analisi

Prioritzacio

Resposta

Risc

Breu
explicacié

Paquet de
treball
afectat

Probabilitat

Impacte

Prioritat

Tipus de
resposta

Resposta

Es va fer
realitat?

En cas afirmatiu,
la resposta
planejadava
funcionar?

En cas
negatiu, que
esvafer?

Va afectar
al
pressupost?

Com va afectar les
partides
pressupostaries?




